Aus- und Weiterbildung

Infoportal www.deine-zukunft-ist-rund.de
Informationen zur Ausbildung/zum Berufsbild
Mechaniker/-in fiir Reifen- und Vulkanisationstechnik
Informationen iber Beschéftigungsfelder und
Karrierechancen in der Branche
Jahrliche Ausschreibung/Verleihung
BRV Ausbildungs-Award fiir herausragende
Ausbildungsabsolventen

Caroline Rodenhausen, Referentin

Lehrgangs- und Trainingsangebote

Manager im Reifenfachhandel
Reifenfachverk&ufer (PoS)

Kfz-Serviceberater im Reifenfachhandel
Modul-Lehrgang ,Serviceberater Nutzfahrzeug-
reifen”

Diverse Grundlagentrainings (Reifensegmente
FARM/EM, Recht, Technik)

Online-Workshops

Caroline Rodenhausen, Referentin
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Betriebswirtschaftliche Unterstiitzung

Herausgabe von Kennzahlen zu Markt und Branche
(Marktdaten, Marktstrukturanalyse, Betriebsver-
gleich, REFA-Studien (Zeitmessungen) etc.)
Rahmenvereinbarungen fiir Mitglieder mit diversen
Dienstleistern (z. B. Energieeinkauf, Wirtschafts-
auskunftei, GEMA-Gebiihren, Personaldienstleister,
Versicherungen)

Auskunft bei individuellen Anfragen zur Betriebs-
fihrung

Yorick M. Lowin, Geschaftsfiihrer

Informationen fiir Mitglieder

Mitglieder-Magazin ,Trends & Facts" (vier Print-
Ausgaben pro Jahr im kostenlosen Mitglieder-Abo,
Online-Archiv im Web)

Mitglieder-Infos per E-Mail zu aktuellen, branchen-
relevanten Themen (im Schnitt 1 bis 2 Infos pro
Kalenderwoche, Online-Archiv im Web)

InfoPool auf der Website: Umfassende Unterlagen
und Infos zu allen mdglichen branchen- und praxis-
relevanten Themen, Giberwiegend exklusiv fir
Mitglieder, mit Login 24/7 online zuganglich

Yorick M. Lowin, Geschéftsfiihrer

Michael Schwammlein, Geschaftsfiihrer Technik
Martina Schipke, Referentin

Caroline Rodenhausen, Referentin



Offentlichkeitsarbeit

= Interessenvertretung der Mitglieder gegeniber
dem Gesetzgeber, der Industrie und den Verbraucher-
verbanden

= Forderung des Branchenimages

= Gezielte Medienarbeit zur Information und Aufkla-
rung des Endverbrauchers

Yorick M. Lowin, Geschaftsfiihrer
Michael Schwammlein, Geschaftsfiihrer Technik
Martina Schipke, Referentin

Rechtsberatung

= Kostenlose Erstberatung bei individuellen Frage-
stellungen

= Rechtliche Unterlagen (Vorlagen, Muster,
Reklamationsleitfaden etc.)

Caroline Rodenhausen, Referentin

Reifenhdndlersuche

= Online-Suchmaschine fiir Verbraucher mit allen
BRV-Mitgliedern

= Filterfunktionen: Reifenfachhandel, Reifenreparatur-
betrieb, wdk-zertifizierter Reifenfachhandel, Rund-
erneuerer, Pneu Service-Stationen

Regina Hartmann, Mitgliederverwaltung
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Schiedsstelle

= AuBergerichtliche Schlichtungsstelle des BRV fiir
Reklamationsfalle im Reifengeschaft

= Inanspruchnahme fiir Mitglieder und deren Kunden
kostenlos

Michael Schwammlein, Geschaftsfiihrer Technik

Technische Beratung

= Beratung zu individuellen Fragestellungen rund um
das Thema Reifenservice

Michael Schwammlein, Geschaftsfiihrer Technik

Pneu Service

= Deutschlandweites Servicenetzwerk fiir tiber-
regionale Kunden

= 24h Breakdownservice — national und international

= Digitaler Atlas der Pneu Service-Stationen

Michael Schwammlein, Geschaftsfiihrer Technik
Dagmar Schlebusch, Assistentin

22 140

Fordermitglieder




